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Ordre du jour

® Ordre du jour
N 14h00 - 14h15 :

= Discours de bienvenue -Présentation des participants Berger-Levrault

N 14h15 - 16h15 : Optimiser votre gestion interne

= DGFIP: Bonnes pratiques de la dématérialisation

= Evolution réglementaire au 1¢ janvier 2017 : Chorus portail Pro et dématérialisation des factures
= La Gestion électronique de documents

= Questions / Réponses

N 16h15 - 16h45 : Impacts des regroupements des communes

= Focus sur le mode hébergé
= Questions/ Réponses
N 16h45 - 17h00 : Améliorer la Relation Citoyen

= BL.citoyens
= Qutil de pilotage et de consultation de la population
= Questions / Réponses
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Dématérialisation des factures
Le projet Chorus Portail Pro
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Offres Berger-Levrault - Solutions digitales
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Approche globale de la dématérialisation

ORGANISEZ,
PARTAGEZ, CENTRALISEZ

NUMERISEZ

avec BL t J v‘ - SIGNEZ
.cap ure JfJ »_“.““ l.parapheur
| BL.démat "

LA SOLUTION DE

" DEMATERIALISATION
INTEGREZ A 360°

i BL.connect CP* .

 TELETRANSMETTEZ

B BL.échanges sécurisés

Intégrée aux

SERVICES ASSOCIES :pp"cafm"s ,
e Audit e gestion [ ] ARCHIVEZ iégalement
- 2 avec
Mise en service - Berger-levrauit BL.SAE***

Formation

SECUR|SEZ vos échanges * avec Chorus Pro 2017

s BL.certificat électronique ** GED : gestion é!ectrqnique’ des documents
*** SAE : service d'archivage électronique
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Offres Berger-Levrault - Solutions digitales

i N E 51 S - WS S

Circuits de
. Validation

Télétransmission

Autres Systemes
d’Information

Archivage

s
- Classement
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Généralités

m Objectif : toutes les factures adressées aux entités publiques sont
dématérialisées (plus d’envoi de factures papier)

B Une entité publique doit donc étre en capacité de :
N Recevoir des factures dématérialisées

N Emettre des factures dématérialisées

=> Solution technique mutualisée « Chorus Portail Pro 2017 »

% .Chorus

Portail Pro
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Contexte

m 2008 : début du mouvement

m 2012 : dématérialisation des factures adressées a I’Etat > portail Chorus Factures

B 2014 : calendrier de généralisation progressive de la facture électronique pour tous
les établissements publics (incitation forte, « obligation », pour les fournisseurs)

B 1¢ janvier 2017 : début de 'opération
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Sont concernés

 |’Etat

e les établissements publics nationaux (EPN)

* les collectivités territoriales et leurs
groupements

« les établissements publics de santé
« les établissements publics locaux (EPL)

e Autres formes de coopération entre
collectivités

Présentation Annecy - 4 octobre 2016

Destinataires de factures concernés

les collectivités d’outre-mer, a I’exception de Saint
Pierre et Miquelon et Saint Barthélemy

les groupements de coopération sanitaire

les autres formes de coopération dans le domaine
sanitaire

les groupements de coopération sociale et médico-
sociale,

les groupements d'intérét public locaux (ex : GIP
MDPH)

les régies dotées de la seule autonomie financiere

les associations syndicales autorisées
les associations foncieres rurales



Emetteurs de factures concernés

Secteur public Entreprises Petites et
et grandes de taille moyennes
entreprises intermédiaire entreprises
— & o o
1" janvier 1€f janvier 1€F janvier

2017 2018 2019
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Micro-
entreprises

LT

®o—

1€f janvier

2020
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Les objectifs du projet

SIMPLIFIER
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La plateforme Chorus Portail Pro (CPp 2017)

% .Chorus

Portail Pro

Portail EDI

B Deux modes d’usages possibles :
N manuel

N automatisé

N les fournisseurs et les entités publiques choisissent indépendamment leurs
modalités d’émission/réception

m Echanges de données via un format « pivot »
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Un point d’entré unique des factures dématérialisées

d Documents M M [ BL.GED
L. Chorus L_%— L_Bl_caﬂ_
Portail Pro

Fichiers Pivot
CPP BL

Gestion
Financiere
BL
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Présentation simplifiée de la solution

|
|
i

Fournisseurs = = FEPL*

API é%

o’ <——> Gj

N—=ON
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Cycle de vie de la facture dématérialisée

@ Fournisseur Chorus Pro Ordonnateur Trésorier

=2 .

w @ @ PI‘OglCIG’ GF Hélios

E Berger-Levrault

9 Dépot de Envoi de Comptabilisation

la facture la facture Liquidation du paiement
e O > & > O > & > & > 2
o Acceptation Récupération Mandatement
de la facture de la facture

g Mise a disposition Mise a disposition Mise en
g 2 Déposée du destinataire du comptable paiement
22 *——0——@ > e @
g H En cours v v Comptabilisé
w o d'acheminement | @ @ Sl
5 w vers le | Suspendue Rejetée *
<z destinataire
[
v 3 > L] ¥ @ >

a Service fait mandatee

Statut s stible d'étre transmis par tous les destinataires * Lorsque le rejet de lo demande de paiement est motivé par une erreur
Statut susceptible de n'étre transmis que par certains destinataires dans les données d’acheminement, fe statut de la facture est "A recycler

Présentation Annecy - 4 octobre 2016
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Chorus Pro - Plan de communication et d’accompagnement

‘igi.us;.

'H'Chorus Pro

DEMATERIALISATION DES FACTURES

Soyons préts
au 1¢" janvier 201/

Berger-Levrault vous informe a chaque étape du processus

1 > H > 3 > a5 05
S'INFORMER S’ORGANISER SE PREPARER  SE FORMER EXPLOITER

Telechargez le Livre Blanc  Choix du mode d'accés la facture électronique
au 1¥ janvier 2017
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Dématérialisation
des factures

avec Chorus Pro

Pour tout savoir

sur Chorus Pro

et bien preparer

la mise en ceuvre de
la facture electronique

) Téléchargez
le livre blanc

Présentation Annecy - 4 octobre 2016

Chorus Pro - Plan de communication et d’accompagnement

Objectifs :
« Présentation du projet
« Mode de fonctionnement
« Préparation de la mise en ceuvre
« Les apports de la solution BL au quotidien

Teéléchargement : 2300 téléchargements en 3 semaines



Comment s’y prendre ?

Raccordement et Interconnexion

5
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EPL : Raccordement et Interconnexion

B Choix d’un type de raccordement

Solutions retenues par BL

API

O-1i

Mode Portail Mode Service

= intégration automatique
dans la GF

Présentation Annecy - 4 octobre 2016

20



Raccordement et Interconnexion

B |dentification :
N Le destinataire d’une facture CPP est un budget

N Il est possible (option CPP) pour la collectivité d’imposer, sur la facture, la mention
d’un service destinataire

B Paramétrage : options CPP

N La collectivité peut imposer, sur la facture, la mention du bon de commande a
I’origine de la facture

N Elle peut également imposer la mention d’une référence a un marché public.

Présentation Annecy - 4 octobre 2016
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Conduite du changement

B La dématérialisation :
N n’est pas qu’une approche technique et d’adaptation du systeme d’information

N peut nécessiter de la conduite du changement pour faire évoluer les habitudes
et les pratiques

B Evolution des processus et de I’organisation interne :
N Service unique ou plusieurs services de traitement de la facture

N Processus de numérisation de factures papiers
N Nouvelles fonctions au sein des agents comptables

B Formation aux nombreuses nouvelles fonctionnalités

Présentation Annecy - 4 octobre 2016
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B Impacts des I’émission du
devis / commande :

N Informations complémentaires
(Num?® Siret, Code Service, Num
Eng, ...)

N Donneur d’ordre du projet

Présentation Annecy - 4 octobre 2016

Processus de mise en ceuvre

> Vous avez des informations a nous communiquer

Afin de préparer au mieux I'échéance du 1" janvier 2017, nous vous remercions de vérifier et compléter
les informations ci-dessous nécessaires a la bonne exécution de votre commande :

1 Je vérifie 'exactitude du numéro SIRET et de I'établissement concemé :
Numédro SIRET :
Etablissement correspondarnt :

Identifiant client :

2 Si le numéro SIRET est éronné ou vide, je renseigne le nouveau numéro SIRET @
Nowveau n” SIRET : | |

Je renseigne également la nouvelle désignation de I'établissement concerné par
le numéro SIRET modifié :

Etablissement correspondant : | |

Sivous souhaitez rendre obligatoire le code service pour les factures vous concernant,
merci de le renseigner ici :

Code sendce : |

Dans certains cas, ce code n'est pas obligatoire. En cas de doute, rapprochez-vous
de votre correspondant Chorus Pro.

4 Sivous souhaitez rendre obligatoire la référence d'engagement, merci de la renseigner ici:

Référence d'engagement ;




Processus de mise en ceuvre

Berger
Levrault

Affecter les abonnements

m Confirmation de commande /

Déclaratif e

N Processus automatisé vers e
I’Espace Client
B Récolte de I'information o
M fuaie. ' ter un nouveau contact
N Depuis I’espace client e ™ i
R v =
N Processus manuel e e v — |
P r [ e vow 1o o ’[

Présentation Annecy - 4 octobre 2016
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Processus automatisé via Espace Client

Berger

Lev?ault

COAVEATE AT AU WALIURS SONy

Votre compte Gérer vos abonnements Chorus Pro

Chorus Pro LB B B ]

Afactes
eudlez rensepner jes informa $ dang Jels) formudarreds) desscus
VoS webDwares . o3 - Interocseur Chorus | Mile Maranne BRUNET « SIRET ; 244
Lrseripts . - Interlocuteur Chorus : Mile Harianne BRUNET - STRE
% COMMUNAUTE DE COMMUNES CAPCIR MAUT CONFLUENT (64 A LLAGONNE

Nouvelle demande

Vos demandas d'évolubon

Vos téléchargements
- Password (* '

| RUPET Mariarre >l

eapondant Choras (*
Magnus e magnes
.magows gestion financies -
@ ems |
. MAgNuE restources humainas
8 personne n'apparal pas dans la hate, elle dott ére au préalable créée via le "compte admunustrateur

Maténels & systemes

Commenrta-e

Ccoreoiirer R vaiier )

Présentation Annecy - 4 octobre 2016
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Emission de factures dématérialisées

B Périmetre des usages :
N Facturation entre entités publiques

N Contrat en cours (fourniture d'un bien ou d'un service) avec des entités privées.

B Principes a mettre en ceuvre :
N Utilisation du flux PES_Facture / ASAP

Présentation Annecy - 4 octobre 2016
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Présentation simplifiée de la solution

PES V2 - EPL*

PES Recettes + J— _‘I:l_-EZJ_E< >

PES Facture ASAP

EPL*

> Destinataires
privés

Centre Editique ]
DGFIP J
Y

Présentation Annecy - 4 octobre 2016
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LES INSTANCES BL




Le contexte

Berger Levrault et les Instances :

Initiée en 1986, la démarche de conventionnement avec des instances consiste
a déleguer la formation et la maintenance de 1 niveau de nos clients a un
partenaire :

En 2004 :

- On dénombre 49 Instances avec différents statuts
- 8 fournisseurs les equipent

- Berger Levrault est présent sur 22 départements
- 3685 clients BL sont maintenus par les instances

Présentation Annecy - 4 octobre 2016



Le contexte

Berger Levrault et les Instances :
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Le contexte

Les 25 instances Berger Levrault :

5500 clients maintenus :

- Trés majoritairement sur GF/GP/GRC, mais aussi MS, et BLES

- Untres bon niveau de satisfaction des clients (proximité/réactivité)
- Un parc presque entierement migré sur e.magnus

Berger
Levrault

*AVENIR EST AUX VALEURS SORES

Présentation Annecy - 4 octobre 2016



Les positions

Larelation de BL avec ses partenaires Instances :

Les résultats du dernier questionnaire satisfaction :
- Globalement, quel est votre niveau de satisfaction vis-a-vis de notre société ?

Nb. )
Tres satisfait 6 27.3%
Plut6t satisfait 15 68.2%
Plutdt pas satisfait 1 4.5%
Pas du tout satisfait 0 0.0%
Répondants 22 100.0%
- Recommanderiez-vous Berger-Levrault a un ami ou un collegue pour un produit ou un
service ? Nb. %
Certainement 9 40.9%
Probablement 11 50.0%
Probablement pas 2 9.1%

Certainement pas 0 0.0% Ee\g erlt
Répondants 22 100.0% eviau

L'AVENIR EST AUX VALEURS SORES

Présentation Annecy - 4 octobre 2016
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SDCI, Communes nouvelles, Mutualisation

B Les faits :
N Réduction des dotations de I’Etat

N Rationalisation des moyens
N Demande de services locaux toujours croissante

B Les besoins :
N Réduire les doublons

N Réaliser des économies
N Renforcer I'efficience des services

B Les impacts:
N Mutualisation d’EPCI et création de Communes Nouvelles

N Emergence de nouveaux besoins

Présentation Annecy - 4 octobre 2016
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Rappel du contexte SDCI

486 nouvelles intercommunalités :

» 2065 structures Intercommunales initialement =>757 ne bougent pas et
ne sont pas concernées par les fusions.

+ C’estdonc 1308 intercommunalités qui vont fusionner pour donner 486
nouvelles intercommunalités.

Berge
Lev?ault
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Sur le territoire national:

Pour ’'ensemble des 486 dossiers :

Partout en France...mais :
Le sud Est est trés peu concerné
Le Centre (hors 63) a peu de dossiers
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SDCI -Impacts

Les dossiers SDCI : Fusions , Transformations, Dissolutions, Créations,...
RENFORCEMENT DES MOYENS BERGER LEVRAULT

Berger
Levrault

*AVENIR EST AUX VALEURS SORES
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Prévisions:

Les Mutualisations sur fin 2016/début 2017 :

- Berger Levraut devra gérer :
» Entre 300 et 350 projets sur les SDCI
» Au moins 200 projets sur les Communes nouvelles
» Au moins 50 projets sur les Syndicats et autres structures

C’est donc environ 600 demandes a traiter sur la fin d’année.

Berger
Levrault

*AVENIR EST AUX VALEURS SORES

Présentation Annecy - 4 octobre 2016



Les actions Berger Levrault:

486 nouvelles intercommunalités :

Nous avons initié en juin un plan de communication sur la totalité des 486

fusionnants pour :

- Qualifier au mieux les projets

- Déterminer nos positions

- Sensibiliser sur la proximité des échéances = ne pas attendre fin Décembre pour
nous contacter et prévoir de prendre une décision au plus tot (avant fin octobre
idéalement)

- Commencer a emettre des offres pour anticiper les projets.

Berge
Lev?ault
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= Contrat unique

et évolutif
Pérenniser
. ‘ VOS
investissements
Conduire le
= Accompagnement changement

Présentation Annecy - 4 octobre 2016

S’ouvrira de
nouveaux
usages

Valoriser
votre
patrimoine de

données

Nos solutions au service votre mutualisation

Cloud
Offre BL.360°
Dématérialisation

Reprise de données
BL.décisionnel

50
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Valoriser votre patrimoine de données

Piloter les ressources du nouveau terrifoirﬂ

. . Ve . ‘
[ Assurer la continuité de service "’. [

= Reprises de données
- Berger-Levrault

- Solutions tierces

» Homogénéisation des données

Présentation Annecy - 4 octobre 2016

avec BL.décisionnel @77

Consolidation des données:
- Gestion Financiere
- Ressources Humaines
- Facturation
Exploitation

Analyse

51
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Les logiciels BL en mode hébergé
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Présentation Annecy - 4 octobre 2016

Des infrastructures adaptées

Cloud Public

i

54



Offres de Gestion Berger-Levrault - Réalisations et perspectives

B Parc e.magnus : 23 818 clients équipés d’une solution e.magnus

25000
19592
20000
16800
15000
10000
5000
0
e.magnus RH e.magnus grc

Présentation Instances - 27/09/2016

14168

e.magnus gestion
financiére évolution

9650

e.magnus Gestion
finanicére 2009

4086

e.magnus
Facturation

6162

e.bl décisionnel
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Offres de Gestion Berger-Levrault - Réalisations et perspectives

75 % - Windows 7

§ ~°On ;

2.5 postes en moyenne
Max : 102 postes
48 % Monoposte

™

55 249 utilisateurs 12 % - Windows 10

e.Mmagnus :
N 2+1 fermes pour 398 Clients directs et 1880 users - SLA : 99.46 %

N 250clients via partenaires
N 1 nouvellefermeen 2016 - ATD 24

BLES :
N 5693 Services applicatifs

N 12020 entités publiques
N 1.3 Millions de transactions en 2016 * soit + 58 % vs 2015
N 1.5terrade données 2016 * / 4 serveurs (24 CPU et 196 GO Ram

Présentation Instances - 27/09/2016
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S’ouvrir a de nouveaux usages

[ Cloud

Déchargez-vous des contraintes matériel et optez pour un service
adapté a I’évolution de votre environnement

= Hébergement des applicatifs = Mode partagé

Berger-Levrault = Mobilité

= Déconcentration
= Mises a jour automatiques = Haute disponibilité

* Flexibilité

= Sauvegardes des données = Sécurite
= Simplicité administrative

Présentation Annecy - 4 octobre 2016
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Présentation Annecy - 4 octobre 2016

Applications
traditionnelles
Données
Applications
Serveur
Stockage

Réseau

Cloud: Responsabilité

e.magnus
mode SaaS

Données

Responsabilité de la collectivité

Responsabilité partagée

- Responsabilité de Berger-Levrault

58



De nouveaux usages

B Votre maniere de travailler évolue : mobilité, collaboratif, cloud...

B Pour répondre a vos nouveaux usages et vous accompagner dans leurs mises en
ceuvre, hous vous proposons des solutions simples qui optimisent votre journée de
travail :

N suite bureautique en mode hébergée
N équipements mobiles et accessoires
N services et prestations associées

=> Travaillez dans les meilleures conditions ou que vous soyez et en toute sécurité.

Présentation Annecy - 4 octobre 2016
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BL.citoyens
Une solution complete de Gestion de la Relation Citoyen
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14 - VIDEO_FINALE BL CITOYENS.mp4

Portail Bl.Citoyens

A Accueil ":} Plan de site e |
I |

®_soyaux.fr

e 7 | Ville d'espaces et de contrastes. —

R

Faites
vos démarches d’état civil

sur le portail citoyen ! “

|
A4
:

@

Demandes d'acte de naissance, de mariage, de décés, signalement d'incidents sur la voie publique...

Extrait du site www.soyaux.fr

Présentation Instances - 27/09/2016

62



Périmetre actuel du portail BL.Citoyens (VO)

Type de demande
Etape 1

Type de demande Demange ginformation

Formulaire de contact généraliste o

Avec liste d’objet variable, upload de fichiers
Garantie SVE (Saisine par Voie Electronique) e
Interfacé avec Post-Office

z ima jocx,
o Apercu aile Actions
.5 8 » Cliquez sur le bouton Sélection ou gissez déposez des fichiers ici
- Y
= J A

Acte de naissance Acte de mariage Acte de décés

@ Sélectionnez des fichiers.

ous avez besoin dun acte de naissance ? Vous souhaitez recevoir un acte de mariage Pour recevoir un acte de décés, remplssez le

i Al e S Formulaires Etat Civil / Election

Demandes d’actes

7 (naissance, mariage, déces), Recensement, Inscrip
L | [[ar— tion sur les listes électorales,

d'identité

\ous avez été recensé et souhaitez recevoir Vous étes citoyen et souhaitez vous inscrire

Selmeens B ST el & prise de RDV pour les Passeport et Carte

part de votre demande ici formulaire de demande.

d’ldentité

1. Chaisir une catégorie

Voirie

Formulaire de Signalement
Avec catégories de probleme
paramétrable, photo, commentaire et
géolocalisation [ ou e | (R
Interfacé avec e-Atal

£ Synsgogue de Bordesux -

Présentation Instances - 27/09/2016



Périmetre actuel du portail BL.Citoyens (VO)

[, la]l=l@] % )

Banniére et theme personnalisables N

S'identifier avec
> 2 FranceConnect

Compte citoyen et

== - identification France connect

= ( @ Q

Nous contacter

Pour toutes demandes dinformations, pour soliciter un élu ou
nous faire part dune suggestion, cliquez-ici,

Démarches en ligne Signalement @ Espace famille
Réafisez vos demandes d'actes d'état civil (naissance, mariage, Un probléme de voirie ? D'éclairage ? De vandalisme ou autre ? Votre espace famille, vos données, vos activités.
décés), de recensement, dinscription sur les listes électorales, Signalez-e ici et nos services techniques interviendront dans.
et de rendez-vous pour réaliser votre passeport. fes plus brefs délais.

Vie culturelle et associafive

Action Sociale
Réalisez ici votre inscription pour les prochaines vacances, la
demande daide ménagére, etc...

Pour organiser une manifestation, une exposition, demander une
subvention, un appui 3 la communication ou réserver une salle,
cliquez ici.

Acces aux services citoyens o

Présentation Instances - 27/09/2016



Périmeétre actuel du portail BL.Citoyens (VO)

Mes demandes

Type Toutes les demandes v oK
demande

Suivi des demandes par |e citoyen Date - Description % Etat + Traité le 5

Historique, détail et traitement

Date de fin de validite & Actions

Mes documents

Date denregistrement & Type & Nom =

17 sept. 2016 avis imposition Ais IR 2016

17 sept. 2016 justificatif de domicile  Facture EDF Juillet 2016
Tsurd

+ ouverture et
paramétrage de
compte en moins

d’une heure
Présentation Instances - 27/09/2016

+ édition de
formulaire rapide

15 sept. 2016 6.5

Modification des maladies En cours n
demande de rendez-vous avec un élu Acceptée 14 sept. 2016 16:55:40 n

ema cte de ce Acceptée 14 sept 2016 16:48:35 n
Acceptée 14 sept. 2016 16:43:19 n
14sept. 2018 16:30:49  Demande dinformation Acceptée 14 sept. 2016 16:32:58 n

1sur 11

14 sept. 2016 2:33

14 sept. 2016 16:47:56

14 sept

HWl®|1|2|3|4|5|6|7|8|0 ™ |®»

Coffre fort citoyen
Stockage de documents personnels aux
démarches en ligne

+ un backoffice + un systéme
simple a utiliser d’interropérabilité
BUS BL
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